Ontrack® Data Recovery

Programa de Socios de Servicio

Las pérdidas de
datos pueden

ocurrir en cualquier

momento y en
cualquier lugar.
Anadiendo la
Recuperacién de
Datos a su cartera
de servicios podra
proporcionar a
sus clientes una
solucién rapida y
efectiva, reforzando
asi la lealtad

de sus clientes
mientras usted
recibe ingresos
adicionales.

Nuestro programa para
Socios de Servicio es
completamente gratuito

- sin contratos ni cuotas
minimas. Simplemente le
permite ofrecer soluciones
de recuperacion de datos
de primera clase a sus
clientes.

Atencién 24h: 900 112 012

Beneficios

B Incrementar el nivel de satisfaccién de sus clientes

B Nueva fuente de ingresos mediante descuentos y comisiones
B Nivel de servicio preferente

B Punto fuerte de diferenciacién respecto a su competencia

W Atencién al cliente 24h, 365 dias al afio

Opciones del Programa de Socios de Servicio

B Pago por Remisién
Disfrute de comisiones por remitir a sus clientes a los servicios
Ontrack Recuperacién de Datos. No tendra ninguna obligacién de
facturacién ni de atencién al cliente. Tanto usted como sus clientes
se beneficiardn de un servicio mas rapido al especificar el nombre
de su empresa o su coédigo de socio.

H Descuento por Ventas
Con esta opciodn, facturard directamente al cliente segin sus
propios precios. Esto le dara la oportunidad de transferir todo o
parte de su descuento de colaborador a su cliente o cobrarle el
precio completo. Kroll Ontrack le facturara directamente a usted
una vez completado el servicio de recuperacién de datos.

Estas dos modalidades le permitiran escoger su nivel de implicacién
dependiendo de su carga de trabajo o deseo de gestionar la relacién
con el cliente.
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;Sabia que...?

B 2 GB de datos se pierden
cada minuto

B 1 hora de pérdida de datos
cuesta a las empresas miles
de Euros

W Aquellos que intentan
recuperar los datos por su
cuenta pueden volver sus
datos irrecuperables

No pierda la esperanza

M Kroll Ontrack puede
recuperar datos en menos de
un dia.

B Ningin competidor puede
igualar nuestra tasa de éxito.

Con mas de 20 anos de
experiencia y 50.000
recuperaciones realizadas el
pasado ano, Kroll Ontrack® es
lider mundial en recuperacién
de datos y reconstruccién de
archivos.

Nuestra gama exclusiva de
soluciones le permite lidiar
con todo tipo de pérdida de
datos de una forma rapida y
efectiva.
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KROLL ONTRACK® RECUPERA DATOS DESDE
CUALQUIER sistema

W Todas las versiones de Microsoft - desde DOS hasta la ultima
versién de Windows

B MS Exchange (TODAS las versiones)
B SQL (en todas sus versiones)

B Todas las versiones de UNIX y LINUX
B Novell Netware

B Apple Macintosh

M Sistema Operativo Propietario

W ... y la lista continua!

TODOS los soportes

W PCs y Portatiles

B Workstations/Servidores/ RAID

B NAS/SAN

B Cintas (DDS/DLT/LTO/AIT/QIC...)

B Dispositivos moéviles (USB stick, reproductores MP3, SmartMedia...)

Servicios de Recuperacion de Datos

Servicio de Recuperacion a distancia: Cuando el hardware funciona
correctamente, la recuperacién se efectua a través de una conexién a
internet segura. La opcién mas rapida y rentable.

Servicio en Laboratorio: Recuperamos datos en nuestras Cimaras
Limpias a partir de soportes fisicamente dafiados.

Recuperaciones in situ: Si la recuperacién es muy urgente nuestros
ingenieros realizan la recuperacioén in situ desplazandose a su
empresa.

Otros productos de Kroll Ontrack®

Ontrack® EasyRecovery™: El software de recuperacién de datos y
reparacién de archivos por excelencia.

Ontrack® PowerControls™: La herramienta mas potente para la
blsqueda, recuperacién y restauracién de correo electrénico de
servidores Exchange.

Ontrack® Eraser: El software de borrado de datos que proporciona
garantias, seguridad y confidencialidad.

Ontrack® FirstView: Investiga y Analiza mensajes de correo
electrénico de forma rapida y sencilla, resaltando relaciones entre
personas, eventos y patrones de comunicaciéon cuando se enfrente a
una investigacién interna o litigio.

Kroll Ontrack
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