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Buen gobierno y control de datos

El autor de este texto explica aqui como proteger a una empresa superando una pérdida de datos y
llevando su gestién al buen gobierno. Para que la pérdida de control no sea un problema insalvable.

xiste una estrecha vinculacion

entre las mejores practicas de

buen gobiemo corporativo y el

control de los riesgos
operativos en la empresa. Dentro de
este tipo de riesgos, destaca por su
gran relevancia, los riesgos asociados
a los datos e informacién en soporte
informatico de la empresa. Estos re-
presentan uno de los principales acti-
vos de las empresas, y cuando por
cualquier causa, desaparecen o son
inaccesibles, se pone en serio riesgo
la propia vaibilidad de la misma.

Cuando se habla de buen gobiermno
corporativo lo habitual es poner el
énfasis en los aspectos relacionados
con la estructura y funcionamiento de
los consejos de administracion, comi-
tés de auditoria de remuneracion y
practicas de divulgacidén vy
transpariencia. Sin embargo, si se
considera el buen gobiemo desde la
perspectiva de la gestion eficiente de
los recursos de la empresa, todo lo
relacionado con la presenacion de los
datos e informacién en soporte
informatico adquiere una relevancia
fundamental.

Un asunto que tradicionalmente se
ha descuidado en las empresas es la
gestion de los riesgos por pérdidas
inesperadas de datos, que en algu-
nos casos puede poner en peligro la
viabilidad de la empresa. La mayoria
de las empresas no suelen tener los
suficientes recursos propios para ges-
tionar este tipo de riesgos vy, por lo
tanto, estan muy expuestas al riesgo
de pérdida de datos informaticos cla-
ve para su funcionamiento.

Importancia de los datos

Hoy en dia, la creciente dependen-
cia de los datos vy la proliferacion del
almacenamiento de informacion cla-
ve en equipos informaticos en empre-
sas vy en ordenadores personales, au-

menta la necesidad de disponer de
soluciones de recuperacion de datos.

Hasta hace poco, los datos que se
perdian debido a anomalias del
hardware y el software, equipos que
no arrancan, infecciones de virus,
errores humanos y particiones supri-
midas o perdidas eran irrecuperables.
En la actualidad, la mayoria de los
datos perdidos se pueden recuperar.
Existen tres principales costes
cuantificables asociados a cada inci-
dente de pérdida de datos: el coste
del soporte técnico de la recuperacion,
la pérdida de productividad debido a
la inactividad del usuario y el coste
asociado a los datos que no podran
recuperarse.

Para comprender el funcionamien-
to de la recuperacion de datos, es
importante conocer primerg las ten-
dencias asociadas a la pérdida de
datos, las causas y el impacto de esta
situacién. Finalmente, comentaremos
las soluciones mas adecuadas para
la recuperacion de los datos. Muchos
prablemas pueden afectar a la capa-
cidad de una empresa para funcionar
de forma normal. Uno de los proble-
mas mas comunes peroc mas
devastadores es la pérdida de datos.
La incapacidad para acceder a datos
importantes puede facilmente inutili-
Zar a una empresa o paralizar un ne-
gocio, dando lugar a largos periodos
de paron y pérdida de productividad
que pueden afectar a la superviven-
cia de la empresa.

Causas de la perdida de datos

dDonde, como y en que porcenta-
jes se produce la pérdida de datos?
Existen varios factores destacados que
suelen ser los culpables de la pérdida
de datos: las anomalias en el eguipo,
los errores humanos, las anomalias
del programa de software, los virus y
los desastres naturales.
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Responsable de Ontrack Data Recovery
en Espafa

> Micaolds Green

Licenciado en filologia francesa,

es responsable de Ontrack Data

Recovery en Espafia. Ha trabajado

para los mercados de Gran Bretafa y

resto de Europa. Actualmente se dedica

a la promocidn del mercado espafiol de
soluciones punteras de recuperacion de datos,
principalmente a través de la red de socios
estratégicos de su entidad.

£
L
]
@
o
&
®
®
]
i’
w




Estas cinco grandes amenazas para
los datos informaticos tienen dos as-
pectos en comun: son impredecibles
y, la mayoria de las veces, incontrola-
bles. Por consiguiente, aungue los pro-
fesionales de los sistemas de infor-
macion tomen precaucionss para pro-
teger los datos empresariales, no
siempre se podra evitar la pérdida de
datos. Hay que tener en cuenta que
nada es infalible.

Coste de parones y perdida de datos

Segln una encuesta de Coste de
los Parones realizada por Ontrack en
los EE.UU, hasta el pardn mas corto
puede ser devastador para una em-
presa, La encuesta avergud que el 76
% de las empresas sienten que esta
en riesgo la supervivencia de una com-
pafia en casos de pardn de 24 a 72
horas. El 20 % estaba de acuerdo en
que de una a ocho horas de paron es
muy daning v el 8 % de las empresas
encuestadas sentia que s6lo una hora
de paron puede afectar a la supend-
vencia de una compafia

Fallos de las copias de seguridad
En un mundo perfecto, una empre-
sa construiria su infraestructura de
almacenamiento desde cero, em-
pleando nuevas soluciones de alma-
cenamiento y con suministradores y
opciones estandar. Si todo siguiera sin
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cambios, podrian obtenerse resulta-
dos contundentes y solidos.

Sin embargo, en el mundo real el
almacenamienta s un asunto desor-
denado. Nada permanece constante
— & anaden datos de nueva craacion
a velocidades increibles, mientras que
los nuevos reglamentos sobre buen
gabierno corporative exigen cambios
en los procedimientos de conserva-
cion de datos. Dado gue las empre-
sas casi nunca pueden justificar em-
pezar de nuevo desde cero, la mayo-
ria tiende a afadir elementos de al-
macenaje en fases escalonadas, in-
troduciendo elementos nuevos de dis-
tintos suministradores, de ahi la com-
plejidad del almacenamiento.

Toda esta complejidad puede dar lu-
gar a una serie de fallos en las copias
de seguridad, lo cual puede suponer
un impacto en empresas gue no es-
tén preparadas para enfrentarse a las
ramificaciones de la perdida de da-
tos. Un motive por el cual pueden fa-
llar los sistemas de copias de seguri-
dad son los defectos en los soportes,
Si una empresa deja las cintas de las
copias de segundad en una balda du-
rante anos, es posible gue las cintas
se estropeen y pasen a ser ilegibles.
Esto sucede a menudo cuando no se
guardan las cintas adecuadamente.
Otro motivo de fallos en los sistemas
de copias de seguridad es que las
empresas pierden la cuenta del soft-
ware con el cual se crearon las co-
pias de segurnidad. Para gue una res-
tauracion de datos tenga exito, la
mayoria de los paquetes de software
requieren que este disponible el en-
torno inicial exacto. Por Gltimo, los sis-
temas de copias de seguridad fallan
por corrupcion del proceso de copia-
do. A menudo, las empresas cambia-
r&n su huella de datos pero no actua-
lizaran al mismo tiempo su procedi-
miento de copiado de forma que no
hacen copias de seguridad como
creen. Sin comprobaciones periodi-
cas, las empresas son susceptibles de
sufrir toda clase de fallos.

Soluciones para recuperar datos
Siempre existe la posibilidad de re-
cuperar datos, por muy grave que sea
la situacion. Mediante una actuacion
rapida, y contactando inmediatamen-
te a expertos en recuperacion de da-
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tos, los usuarios afectados pueden
aharrar tiempo vy dinera valiosos, ¥
minimizar los efectos sobre la conti-
nuidad del negocio. Dos opeiones cla-
ve son el software de recuperacién de
datos y los senvicios profesionales de
recuperacion de datos,

Software de recuperacion de datos.
Este software permitz a los usuarios
recuperar sus propios datos, siempre
gue el hardware siga funcionando con
normalidad. La eleccion de la solu-
cion de software adecuada puede
senvir para responder a todas las ne-
cesidades, incluidas recuperacién de
datos, reparacion de ficheros y diag-
néstico de discos. Esta opeion propor-
ciona una recuperacion rapida y facil,
aharrando, tiempa, dinero y recursos.

Otras soluciones

Servicios profesionales de recupe-
racion de datos. Hasta el software
mas poderoso es incapaz de recupe-
rar completaments los datos en to-
dos los casos. Las situaciones de per-
dida de datos mas severas requieren
un senvicio profesional de recupera-
cicn de datos, ingenieros con expe-
riencia que determinen los pasos ne-
cesarios para recuperar los datos, bien
a través de tecnologia remota de re-
cuperacion de datos o mediante un
sendcio de |laboratorio. Utilizando tec-
nologias de camara limpia de Gltima
generacion, los ingenieros pueden re-
parar muchos problemas de
hardware, y salvar datos de discos

Causas de la pérdida de datos

iDonde, como y en que porcentajes se produce la pérdida de datos?
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La pérdida de datos es siempre una almacenamiento es un
situacion delicada. La falta de una ac-
cion carrectiva rapida, puede causar
danos permanent2s a la continuidad
del negocio y paralizar la capacidad de
una compania para dar senicio a sus
clientes. Mediants una adecuada pla-
nificacion, las empresas pusden mini-
mizar el iempo, coste, v, el estrés, gue
acompana a las pérdidas de datos. @
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LA CONSOLIDACION DE CUENTAS

COMO OPTIMIZAR LOS PROCESOS CONTABLES
PARA AGILIZAR LA CONSOLIDACION DE BALANCES

Y ACTUALIZARSE SOBRE:

Madrid, 29 de noviembre de 2005. Aula ISTPB.

UN SEMINARIO PARA COMPRENDER

La consolidacion es algo mas que una obligacion legal, es un eficaz
instrumento de gestion y conocimiento de su empresa.

E ypertos en Gestion

» Qué se entiende por conjunto consolidable,
» Como se define el Perimetro de Consolidacion contable.

» Cudles son los factores de éxito del procedimiento de
consolidacidn de cuentas.

» Cuando debe modificarse el Método de Consolidacién,
» Cdmo homogeneizar los datos de todas las sociedades.
» Cimo elegir el modelo més eficaz y adecuado a cada caso.

» Las diferenclas entre consclidaciin contable y consolidacion @
fiscal,

» Todas las novedades de las Normas Internacionales de
Contabilidad en materia de Consolidacién de Cuentas.

» Estudio de las NIC 22, 27, 28 y 31.

Ahora puede completar su visidn sobre la consolidacion de cuentas
y, de forma sencilla, mejorar su aplicacién practica, teniendo
presente las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad

Informacién/Inscripcién:

902 42 44 42

91 406 20 30

Organizado por:

Seminario Prdctico

Instituto Superior de
Técnicas y Practicas Bancarias




