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AL GRANO

Ontrack Data Recovery es la-compaiifa lider de recuperacion-de datos en
el mundoy fue aquirlda'en 2004 por 1a consultora de fiesgos y seguros
Marsh & MclLennan, Presente en Una docena de paises de todo el mun-
do, tras la reciente apertura de oficinas en Australia y Canada, ia com-
pafila opera en Espania desde hace afio y medio. Sy responsable, Nichotas
Green, afirma que la intencién en el mercado doméstico es introducir
transparencia y calidad ante:la gran atomizacion de empres'as_dedicadas
a la recuperacién de datos informéticos. Por el momento, su objetivo es

conciericiar al émpresatiado espafiol de la necesidad de implantar pla-

Nicholas Green, responsable de Ontrack:Data Recovery en Espaifia

_nes preventivos de recuperacién de datos ysus metas son ser lideres en

el mercado espafiol, en dende no-se descartarfan compras puntuales en
un futuro. EY grupo Ontrack destina el 18% de sus ingresos a Investiga-

'cién y Desarrollo, mientras que el mejor marketing, seglin Nicholas Gre-

en, s el que logran de sus propios clientes al recomendar sus servicios
a otras empresas. Las pérdidas de datos se deben principalmente a fa-
lles de hardware y errores: humanes, mientras que fas pérdidas por ca-
tastrofes naturales o siniestros, como el incendio del edificio Windsor en
Madrid, suponer un porcentaje muy peguefio.

 “E118% dela facturacion
del grupo se invierte
en Investigaciéon y Desarrollo”

Ontrack-esté presents en o mer-

cado espafiol deade hacealgo més

tha un aho. ; QU pretande SU.con-
paifa en Espafia.y gué ob]ﬂvng se han fi-
jado en cuanto al ndmero de-cikintes?:

- Ontrack pretende introducir en'el mer-
cado espaﬁol y en el Ibéricé en-general,
“transparencia y calidad. De hecho, ya lleva-

. mos Lnos.dece afios trabiajarido para clien:

tros ptanes esté ol poderofrecera la mayorra
de las: empregas det pais nuestrds servicios.

- ¢Estdn conclenciadas las empresas
espaiiolas en tener un serviclo de recu-
peracién de dalos‘.' &Qué receptividad
han détectado?

_ =En un pringipic, iosdirectores de-infor-

~ mética de grandes emipresas son cons-

cientes de que en cualquler- momer;to se

td .- puede-producir una incidencia-que ponga

necesidades. En sequndo |
tande"abrir i mercado, porcue. axisten tna
serie- de empi dedlmdas ;

periencia nila
principa) diferencla amre nosotios ¥ otros
compeﬂdoras que sélo cuantsn con un pe-

* quefio-tafier. En cuanto a objetivos, es muy

pronto para poder adelaniar-cifras exactas,
porque el 60% de nuestros clientes provie-
nen de aquelios que ya han utilzado nues-
. tros servicios. Potencialmente; hay miles de

clientes que pueden necesitar nusstios ser-

ne mucho Datencial
de desarrollo'y atractivo por la marcha de la
economia,

= ¢ Pero prevén alcanzar una determi—
« - pada cuota de mercado en Espafia? -
+ — También seria muy prematuro para fijar .
una cucla de mercado, aunque entre nues-

3

Nicholas Green nacié el 21 de febre-
o de 1974 en Londres.
Litenciado-en filologia

sl cameraha
discurride por derrote-
res completamerte dis-
tintos a su formacidn
académica. Lleva més
de cinco afios traba-
jahdo en Ontrack para
los mercados de Es-
pafiz, Francia, Gran

- Bretafia v el resto de

_ Europa. Desde su ac-

tual responsabilidad, se dedica & la pro-

mocidn de soluciones de recuperacién

.-de datos en el mercado espafiol, Graen

afirma que siente muy cdmedc en Espa-

ha, donde ha encontrado una gran va-

risdad gastronémica muy de su gusto.

‘en paligro los datos claves de |a compania.
\Peto es necesatic-conclenciar,a los em-

presarios que no 5610 es necesario un equi-

po inteme-de informética, sino contar con

especlalistas Bn estas taréas.

- LQué tipn de.empresa -grande, me-

diana 0 pequeia- es ¢l cllent hebitual de
Ontrack? .

— Nuestros clientes provienen de todotipo

de empresas, aunque g verdad que las de

mayor tamaiic son las que mas se [ntetesan

un senvicip de recuperacién de datos. Pe-
ro tanto nuestros servicios como las-tarfas
de los mismas ne estdn orientados o kas gran-
des gmpresas que, por fo comdn, ya suelen

es. tener planes de ounﬁngenelaantelaposibla
- pérdida de datos.

- Por seciom, wqué ampresas astan
mas conclencladas?
—Hay un poco de todo, porque incluso nos

- ha Ilegado un disco duro de una-fabrica de

smbutidos. Pero como es l6gico, las empre-

sas con més ordenadores, sobre todo en el

sector servicios, son las que nos llaman con
méds frecusncia, Por gjemple; recibimos bas-

"tantes solicitudes del mundo financiéro -se-

guros, bancos y éajas-y de empresas de
lransporta

- z,Cuimas personas trabajan para On-
track en-Espaiia?

— Nosotros contamos con la tecnologia y
&l conccimiento del Laberatotio Europes, en

- las afueras de Londfes. Hasta el momento

no hemos montado un laboratorio.en Espa-
fia porgue, segln nuestros propios estudios,
no interasa a nuastros clientss, Por ello, con-

“Espaiia es un pais en el que es
obligatorio estar para cualquier
empresa con vocacién mundial
como la nuestra, ya que tiene
mucho potencial de desarrollo y
atractive por Ia marcha dela.
~economia” .

-céma evoluclona el mercado

“ratoric-aqul, 1o haremos sin diida
" alguna. Es un aspecto que asla-

tamos con ung. plantilla peque-
fiaen pero en Inglaterra
hemos contratado una serie de -
técnicos y comerciales espafio-
les. En total sorén unas 26 per- .
sonas:

- ;Esta ostrategla de no te-
ner un laboratorlo &n Espaﬁa

espafiol? .
- Depsnderﬂ, |6gicaments, de
fa-evolucidn del mercado. Si de-

tectarncs entre nuestros clientes
qua es oportuno mortar un labo-

& en continua evaluacién, pero no

dependaré de la.masa de clien-

tes, Los quince afios de expe-

fiencla de.nuestro faboratorio en

Londres permits mantener la calidad del ser-
vicio, tan Impertante o0 mas que los precios.

- 3 Ontrack se plantea un crecimiento
orgénico en Espafia o crecerd medlante
bl et expansion mercados

—Niebtr por oros el
ropecs si 5 ha hecho medanta

puniuales, Esta posibilidad no se descarta-en
ningin pals; inciuide Espafia. Por ejemplo, ha-
& Unos meses hemas adguitido una empre-
sa en Polonfa, con la.qua llevabames traba-
jando desde hate afics. La adqulsicion ha si-
do lenta y progresiva, para entrar.en los pal-
ses da Europa. Y més recienterente hemos
dbiarto oficinas en Canadd y Australia. Nues-
tro objetivo pnndpaJ, ahorta, en el mercado es-
pafiol es apalancar la marca Ontrack, un nom-
bre recor{peide. Por tarto, e un pringipio los
planes se basarian en un crecimiento organi-
co en el mercado esparicl,

= Ese objetivo supondré una importan-
te Inverslén en marketing. ; Cudles la in-
version en Espafia por este concepto?

— No puedo avanzar una cifra exacta, Nos-
otros hacemos mérketing directo v el propio
desanollo empresarial es el que nos facilita
la recomendacion de unos clientes a otros.
No es el capitulo més importante de nues-
tras inversiches. Por ejemplo, el 18% de la
facturacién del grupo se invierte en Investi-

-gatién y Desarrollo. Es un capitulo cruclal pa-

a nOSO‘lTOS.

La i6n de datns de
compaﬁlas se haevldenciado eni Espana
‘que es vital tras el Incendlo de la Torre
Windsor en Madrid..; Qué factores infiu-
yen imésen las pérdldas dé datos Infor
méticos de una em

presa .
— Princlpalmente son los fallos de hard-

‘ware suponen un 44% de las pérdldas
" sentan en tomo aun 329%. Estas son las prin=

“Los fallos de hardware suponen %
44% de las pérdidas, seguidos por
errores humaros, que representan en -

torno a un 32%™

guldos.por los erores humarios, que repre:

cipales causas, aunque también afectan los
fallos da snftware los virus que atacan el sls-
tema y en diltimo lugar estarian los desastres
naturales;.en los que se pueden incluir los

- incendios.

- £ Ontrack ha tenido que prestar sus
serviclos-a alguna compaiia afectada
por el Incendlo de la Tarre Windsor?

— Dentro'de esa edificio se

encontraban al-
- gunos de nuestros clientes habituales, pero no

puede citar nombres por idaad con
ellos. Nos llegaron un parde discos duros tras
aguel Incenclio.

~ Ustedes se'dadican a la recuperacién
de datos informaticos arile todas estas
clrcunstaniias que.pueden provocar su
pérdida. No obsiante, s hay algunos ca-
sos {raversibles?
— Muchas veces sf hay casos imeversibles
y &5 necesario que ia gents lo sepa, sobre to-
do a la hota de que cuaiquisra manipule-los
discos dyres de sus ordenadores. Elio puede
imposibliitar 1a pesterior recuperacién. Pero en
la mayoria de los casos podemes recuperar la
totalidad defa informacion. Nosotros hacernos
un diagndstico completo de la situacién de los
disoos o ¢intas. Algunas empresas dedicadas
a la recuperacion de datos si dan estad(sticas
jes sobre Ia posibilidad de recipe-

¥
_ rar los datos.pardidos. Paro.no son muy crei-

bles, porque cada caso depende da! tipo de

- fallo que Io haya provocado, Ahl entran las dis-

fintas soluciones de Onirack: servicios a dis-
tancia; senvidos intemos, servicios in situ y soft-
ware de autosarvicio.

" José Luis Marco




