ARTICULO DE PEDRO MUNOZ,
PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE MUTUALIDADES

30 Rankings de Mutualidades de Prevision Socil

Les ofrecemos los rankings de primas y de provisiones de las Mutualidades de Prevision Social en 2004,
asi como un articulo sobre la situacion de este sector de Pedro Mufioz, presidente de la Confederacidn
Espafiola de Mutualidades.

LOS PRODUCTOS DE RIESGO NO DESPEGAN

34 Evolucion de las tendencias
en el ahorro de los espanoles

Algunos de los indicadores econdmicos que miden a evolucion de la situacidn econémica en Espaiia —PIB
y consumo de los hogares por ejemplo- muestran que en los dltimos quince afios 1a riqueza de las familias
ha mejorado, lo que ha favorecido que el ahorro de los hogares refleje una senda positiva.

Angela Alvarez, de FRS/Grupo Inmark
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Kroll Ontrack:

Recuperacién de datos

ot o
o ll

empresas espanolas

KROLL ONTRACK, FILIAL DEL GRUPO DE CONSULTORIA Y CORREDURIA MARSH, HA DESEMBARCADO EN ESPANA PARA
PROPORCIONAR SERVICIOS Y SOFTWARE DE RECUPERACION DE DATOS Y SOLUCIONES PARA LA OBTENCION DE PRUEBAS
ELECTRONICAS PARA AYUDAR A PARTICULARES, EMPRESAS, DESPACHOS DE ABOGADOS Y AGENCIAS GUBERNAMENTALES A
RECUPERAR INFORMACION ELECTRONICA DE FORMA RAPIDA Y ECONOMICA. SE TRATA DE UN LIDER MUNDIAL EN ESTE CAMPO,
CUY0 OBJETIVO EN NUESTRO PAIS ES DESARROLLAR UMA RED DE SOCIOS, PRINCIPALMENTE EMPRESAS DE MANTENIMIENTO DE
INFORMATICA, CON BUENDS EQUIPDS TECNICOS Y CARTERA DE CLIENTES QUE CUBRAN TODO EL MERCADOQ, PRINCIPALMENTE EN

ICHOLAS Green, directar de De-
sarrollo Empresarial [beria de
Kroll Ontrack, explica que “la

apertura de la oficina en Madrid se debe a la
politica de fortalecimiento de nuestra presen-
cia en Europa continenial. Una vez estableci-
das oficinas en Alemania y Francia, nos ins-
talamos en Espafia, ya que este pais ha redu-
cido la brecha en implantacion de nuevas
tecnologias con la media de la UE en los Glti-
mos 4 0 5 afios y liene un mercado de recu-
peracidn de datos con un alto potencial de
crecimiento. El mercado espaniol se caracte-
riza por la presencia de pequenios operado-
res locales con un volumen de negocio redu-
cido y por ser un mercado opaco, con una
oferta de soluciones y productos reducida y
de caracter reactivo. La recuperacion de datos
figura coma procedimiento especifico en los
manuales de los departamentos de Tl sdlo en
las mayores empresas del pafs. Por o tanto,
hay mucho por hacer”.

En su opinidn, "la presencia en Espafia
nos abrird las puertas de los socios
tecnoldgicos en Espaiia, para poder ayudar a
sus clientes con mas seguridad. Queremos
informar y educar principalmente a las
grandes emprasas del [bex 35, asi como a
otras grandes y medianas empresas en las
mejores practicas en recuperacion de datos,
propaniendo I3 realizacion de auditorias de

IV Aseguranza

politicas de recuperacion de datos para
potenciar practicas preventivas. Por tipo de
cliente, estimamos el siguiente reparto
porcentual en Espafia en 2004; el 20%,
grandes empresas; el 30% medianas
ermpresa, v el 50% Pymes”,

Conciencia del riesgo

En cuanto a la conciencia del riesgo de
pérdida de documentos que tienen las
BMpresas espafiolas, Green sostiene gue
“hay que diferenciar entre las
grandes/medianas empresas y Pymes. Las

MADRID, CATALUNA Y EL PAIS VASCO.

primeras, 1o normal es que dispongan de
una infraestructura tlecnolgica avanzada:
planes de contingencia, copias de seguridad
off site, servidores duplicades de copias de
sequridad, efc., pero a pesar de esto, la
sequridad no es total v eslan expuestas a
pérdida de datos por muchas razones, entre
las que podemos destacar los problemas
derivados del uso generalizado de los
ordenadores portdtiles por parte de los
empleados. En este sentido, los
responsables de Tl estan cada mas abiertos
arecibir el soporte, como proveedor de
servicios, de una empresa externa experta en
recuperacion de datos. En las pymes, nos
encontramos con una amplia variedad de
situaciones. Desde entornos similares al de
las grandes empresas, a la inexistencia de
una minima infragstructura técnica ni de
profesionales especializados. En algunas
pequeiias empresas no e hacen copias de
seqguridad, ni hay responsable de proceso de
datos. Cuentan eventualmente con el
soporta de una empresa de mantenimiento.
Esto las coloca en una situacion de riesgo
ants escenarios de perdida de datos que
pueden ocasionar el cierre de las mismas”,
Green cree que “el mercado espaniol es
un mercado muy similar al del resto de los
paises europens. Los responsables de las
BMpresas espaniolas son cada vez mas
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Conseguir datos tras la explosién del Columbia

ROLL Ontrack cuenta con una amplia experiencia en
recuperacion de datos en notorios siniestros. Nicholas Green
sefiala que “nunca se debe descantar 12 posibilidad de recuperacion
siempre que se pueda identificar el soporte de los datos. En el
incendio del Windsor, participamos en 13 recuperacidn de discos
te clientes afectados v en los EEUL, recuperamos datos cel
trashardadar Columbia que explotd en el viaje de regreso a la tierra
y estamas desarrollado una frenética actividad como consecuencia
de los destrozos causados por el huracdn Katrina”,
A 1a hora de explicar 1as principales causas que mativan su
ntervencicn, Green dice que “lo imposinle puede pasar. La falta de

conscientes de darle la maxima
importancia a |a proteccion y recuperacian
de datos, ya que los datos son unos de los
principales activos de |2s companias y su

pérdida puede afectar a la continuidad y
vigbilidad de las empresas. Ademas, las
BMpresas espanolas son cada vez mas
conscientes de |a necesidad de contar con

planificacion en mantenimiento y verificacion frecuente de copias
de seguridad o actualizacidn de las mismas, san en gran parta
responsables de la pérdida de datos, Podemos agrupar las
principales causas en: 44% anomalias del hardware o del equipo
(interrupcitn del suminisiro eléctrico, fallo del soporte/cabezal v
falla del contraladar); 32% errar humano (supresicn o formata de
unidad accidental v dafio causado por una caida o golpe); 14%
anomalias del sofware (dafios causados por 1as herramientas de
diagnastico o reparacidn, errores de las copias de seguridad y
complejidad de la configuracion); v un 7% virus (virus polimorfos
de sector de arrangue e infectantes de archivos)”. <

el apoyo de empresas muy
profesionalizadas en la actividad de
recuperacion, gue cuenten con todos los
avales y garantias de los fabricantas”. <

Casi 100 afios velando por su segurldad

Nuestro objetivo es conseguir que su seguridad contribuya a su felicidad.

Un compromiso propio de una Entidad experta y solvente.

Para obtener informacion:

WWW.mgs.es
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Tenemos el seguro que necesita y el mejor servicio para su tranquilidad.

' Mutea General deSegeros

COMPROMISO DE FUTURO




