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Nicholas Green, Partner Manager de Ontrack Iberia

“H enor humano es clave en la perdida de
tintos de las empresas

Cuando hemos sufrido pérdidas o dafios en nuestras informaciones mds valiosas s cuando nos
tomos cuenta de | imporiancia nue fienen los sistemas de recuperacion de daios. Nicholas Green,
Pariner Manager de Onirack tberi, nos cuenta este mes en qué radican Sus soluciones.
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En la siguiente entrevista jedicandonos
con Nicholas Gr trat os de desvelar misterio de ntar 1 crecer, NVErfir ¢n Nuevos territorios, a expandirnos le
»n una proteccion de nuestros datos perfectamente segura y ollar nuestro negocio y nuestra tecnolo
P.:: ;Cémo trabaja Ontrack a nivel mundial?
P 0: :Qué es Kroll Ontrack? N.G:T os ofi ¢l mund
NICHOLAS GREEN: Kroll Ontrack es una gran empresa ale Estamos en Madrid en Mildn, en
wna de consulting iyuda a las empresas, enfrentandose a Polonia... Ahora est ypa
riesgos o decisiones importantes que tengan que tomar. Krol
omprd Ontrack hace casi seis meses por nuestra tecnologia y Con vistas a expandirse a algin otro pais a corto plazo?
posibilidad de investigacion. Vamos a hacer mas recuperacior N.G.: A corto plazo hacia el este. Yo trabajo en Lonc
de datos que nunca porque asegura una inversion fija y conti st centralizada la of c !
nuada. Nuestra iny 1 de negocios se eleva a un nos y darnos en k a
18%. En toral hemos inve 0s 12 millones de euros este Italia y otras ¢ e Europa... A e
1fio para la recuperacion d nteresante para NOSOLTos.
:Cuil ¢s, a grandes rasgos, la historia de la compadia P :Qué es la recuperacion de datos?
N.G.s La empresa nace en 1985. Entonces nos dimos cuen N.G.: Esto se explica solo. Es algo bastante itil porque es el
la necesidad de tener un software que permitiera la instalaciér uso de nuestras propias herramientas que hemos desarrollade
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4 lo largo de cstos diecisiete afios.
Las utilizamos para sacar los datos
directamente del soporte afectado.
$i por ciemplo una empress grande
defa pasar dos minutos desdc cl dlti-
ma backup y hay una pérdida de los
datos, tenemos que irabajar ripida-
mente. Porque dos minutos son.
muchas transacciones ¥ muchos
posibles euros perdidus.

Por eso un servicio de cste tipo
©x ran importante.

PP ;Cudles son las principales cansas
de pérdidas de datos?

N.G.: Los desastres naturalcs ocu-
pan un pequciio porcentaje, no
mucho. Los virus, sorprendentemen-
te, tampoco ocupan tanto. Aunque
altimamente hemos visto virus mis
potentes. Fallos de software o fallos
inesperados del sistema cs otra de
las causas, que empieza a ser mds o
menos comin. El error humano si
que es um facror clave, pot lo que
estarcmos siempre agui. Y también
los fallos de hardware (por cjemplo,
si en un disco duro dos cabezas
chocan contra los platos y crean un
anillo del que parcee imposible
recuperar los datos, porgue la
cmulsién ha sido arafiada, o si
alguien deja cacr su portaril...),

PP: ;Cuiles son las sol
ofrece Kroll Ontrack?
N.G.: Entze el sofrware que ofroce-
mos se incluye la nueva versién 6
del Fasy Recovery Professional.
Incluye tees productos: Data Recovery (recaperacion de datos),
FileRepair (que reconstruye archivos dafiados de Oudaok,
Access, Excel, PowerPoint, Word y utilidades Zip); y la suite.

En software tencmos servicios a distancia. Somos los tni-
o5 que contamos con este servicio, Se trata de una solucion
patentada. También renemos servicios internos (es decir, la
recuperacion de datos a un nivel tradicional, cn un laboratorio
de cimara limpial, y servicios in sin. Estos son servicios que
s¢ requieren por razones de seguridad nacional o por politicas
de empresa. Si los soportes no pueden salir de las instalacio
nes, nosotros ofrecemos este servicio.

Se trata de una solucién muy especializada para casos muy
concretos y exclusivos, porque se trata de manda auestros
técnicos a determinados lugares.

Ofrecemus ¢l uso de la version de evaluacian para que el
clicnte pucda descargarse una versién gratuita sin comprome-
terse 2 comprarla. Lucgo s realiza un listado de ficheros que
les interese recuperar y ya adyuirir la version completa.

En qué consiste ¢l servicio Remote Data Recovery?

0 patentado. Fs un scrvicio com
pleto de diagnéstico y recuperacion de datos a distancia. Hay
empresas que pretenden utilizar un software de acceso remoto,
como Fasy Recovery, para recuperar algunos archivos. Con
este mérodo, el cliente estd seguro de recuperar tantos archivos
como si estuviese en un laboratotio: 1o tiene que cnviar cl
disco 8 ninguna parte, y normalmente s hace en un solo dia.

“Desde nuestros inicios
hemos efectuado mds de
s 125,000 recuperaciones
efectivas de datos”

NOTICIAS
Entrevista

PP: ;Cuinto es el tiempo que tienen
estipulado para la recuperacion de datos
a distancia?

N.G.: Depende del caso, claro estd, $i
se trata de un disco formarcado que
por cualquicr razon no se puede recu-
perar con nuestro producto Fasy
Recovery, en tan solo un dia podemos
recuperar los datos.

El funcionamiento es el siguicnt
en primer lugar, ¢l clicnte sc pone en
contacto con nosotros. Por teléfono
generalments podemos identificar la
mayoria de los casos, de los cuales
una gran cantidad se pueden recupe-
rar por médem. Fs mejor que se
haga asi, porque cs mds fcil y mds
rapido ¥, ademds, cuesta lo mismo.

“6mo funciona este sistema?

El usuario descarga de nucstro
sitio web un pequeiio paquete de soft
warc y crea un diskette de arrangue.
Podemos hacer hasta configuracién
en RAID: servidores, portatiles...
Arranca él sistema y el software pone
a prueba el disco para ver si cst en
huen estado de funcionamiento fisico.
Normalmente es que s esté bien y
podemas seguir com los demds pasos.
Se pide al usuario que se conecte con
nOSOMTos (teneimos un nimero 900).
La gran ventaja cs que el cliente
hablari directamente con un técnico,
o con personal de atencion al scrvi
civ al cliente. Esto hace que todo sea
mis cficaz y mis directo.

Una vex que el clicnte sc ha conec-
tado, nusotros enviamos un paguets
de her y haccmos un d b virtual,
un listado de ficheros y esto se envia a otro ordenador, Y
lucgo, si el cliente lo desea y nos lo comunica, procedemas a
hacer la recuperacion.

L.P: ;La rapidez es la caracteristica mas solicitada a la hora de
poder confiar en un servicio de recuperacién de datos?

N.G.: i, claro. Si tienes datos valiosos cn un disco, hay per
nas a las que no les gusta caviarlo a ningdn sitio. Por cso csre
método pasa por alto este problema. Claro que si s un pro-
blema fisico, el disco tienc que i obligatoriamente al laborato-
tio de cimara limpia.

PP: Frente a otros comperidores en Espafia que tienen infracstruc-
tura aqui en nuesiro pais, ;e6mo actia Ontrack?

N.G.: De momenta no tenemos laboratorio en Espaiia.
Tenemos una oficina de representacion, a través de la cual
pudemos recibir discos, ir a recoger discos... Es decir, realizar
los servicios bisicos. Pero de momento hemos decidido centra-
zar todos las rocursos en Londres. Porque nosofros hacemos
muchas recuperaciones de datos de clienres que s encuentran
en Francia, por ejemplo. Y alli 5i que tenemos oficinas y capa-
cidades técnicas. Pero aqui contamos con 18/20 téenicos, que
hablan multitud de idiomas, yue esrin continuamente inter-
cambiando ideas y nuevas técnicas. Y a nosotros nas resulta
mas ecandmico rencrlo en un mismo sitio. Asi, ese ahorro lo
traspasamos a los clientes.




