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EmprESAS

Bajo el «sindrome Windsor»

El 88,5% de la informaci6n de las empresas es hoy en dia recuperable

ARANTXA ROCHET

Madrid- Hoy en dia, fo més impor-
tante para las empresas es, sin
duda, su informacién. A lo largo
de las tltimas décadas, el almace-
namiento de la documentacion ha
sufrido una notable evolucion, ya
que se ha pasado de registrar ex-
clusivamente textos en papel a
contar con la ayuda de los disquet-
tes, y, mis tarde, de los CD, DVD
y otros mijltiples soportes digitales
e informadticos, que no sélo hacen
mds ficil el almacenamiento, sing
también la bisqueda de docamen-
tos. Y es que los soportes pueden
ser muchos, pero la informédtica es,
sin duda, la base de todos ellos.

En esta era de la informacion,
perder la documentacién de vna
empresa puede suponer su quiebra.
D¢ hecho, segiin un estudio realiza-
doporlacompamaOmIackenEsta
dos Unidos, el 76 por ciento de las
empresas del pais norteamericano
siente que esti en riesgo la supervi-
vencia de una compafiia en casos de
pardn de 24 a 72 horas; el 20 por
ciento piensa que de una a ocho ho-
ras el parén es muy dafiino, y €l 8 por
cientode las empresas cree que s6lo
una hora de parén puede afectar ala
supemvenma de toda vma compa-
fifa.

Por ello, y tras acontecimientos
como el reciente incedio del edificio
Windsor de Madrid, en el cual esta-
ban las oficinas de Ia consultora Ac-
centure, o los atentados terroristas
del 11 de septiembre en Estados
Unidos, se han desarrollado diferen-
tes sistemas para salvaguardar los
informes importantes de las empre-
sasencaso de catéstrofe.

Aunque 50:36lo este-tipo de inci-
dentes se tienen que. exi Cuenta a la
hora-de abordar la,pér(ﬁdzde doco-
mentos; l2s amenazas de virus, ano-
malias del software o ¢l hardware o
errores humanos son otros factores

que hay sopesar.

Catasirofe. Actualmente, no obstan-
te, los datos de recuperacién de do-
cumentos en caso de catistrofe son
muy positives. En este momento,

segiin un estudio realizado por la
Asociacién Espafiola para la Direc-

cién Informdtica (AEDI) sobre la
situacion actual y las tendencias en
las empresas consumidoras de tec-
nologfa de lainformacién espafiolas
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en 2005, en caso de catéstrofe se po-
dria legar a recuperar de promedio
el 88,5 por ciento de la informacién.

Ademds, el estudio recoge que el
tiempo medio de recuperacin de la
informacién para dejarlaen la misma
situacidn que antes del incidente es
de 51 horas.

Estos datos resultan alentadores
porque, segin el resultado de otro
estudio sobre seguridad de la infor-
maciénrealizado por AEDI en el afio
2002, el 74 por ciento de las empre-
sas espafiolas no serfan capaces de

El 74% de las
compaiiias cree que
no superaria

mas de 4 dias

sin informacién

sobrevivir mis de cuatro dias sinla
informacién de sus ordenadores.

.Coneste panorama, estd claro que la

importancia de poseer una herra-
mienta capaz de salvaguardar la in-

formacién de las empresas es enor-

me.

Portodoello, y a pesar delas poli-
ticas de ahorro de costes de las com-
pafiias, las clases dirigentes estdn
empezando a concienciarse de la

necesidad de abordar las inversiones
necesarias para proteger la informa-
¢ién de las empresas, y acceder z
ella, incluso si se ha producido unz
destruccion de los soportes que l:
contienen.

«Resulta merecido destacar la la-
borprofesional que estin ejerciendc
los directores de sisternas de infor
macion en el desempefio de sus fun-
ciones para defender la viabilidac
futura de sus empresas en caso de
catastrofes», mdica el informe.

De hecho, segiin Nicolds Green,
responsable de Ontrack Data Reco-
very Espafia, «la recuperacién de
datos es una actividad que tiene ug
gran potencial en Espaiia, ya que se
ha reducido la brecha en implanta-
cién de nuevas tecnologias con los
pafses mas avanzados de la Unién
Europea»,

En definitiva, 10s resultados me-
dios del informe hay que considerar-
los satisfactorios, dado que «superar
los actuales indices para alcanzar ¢l
cien por cien de datos recuperables
puede suponer inversiones y proce-
dimientos que afecten ala operativi-
dad y funcionalidad empresarial y
que sélo en determinadas circuns-

“tancias podrian estar justificadas»,

concluye el apartado dedicado ala
seguridad del estudio.



